
FALKENSTEIN - Menziken

Residenz für Wohnen und Pflege
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Wir danken Ihnen für

Ihr Interesse an der Residenz

Falkenstein. Mit diesem Heft erhal-

ten Sie einen ersten Eindruck von

unseren drei Häusern.

Hans Schweizer
Geschäftsleiter

Der Falkenstein ist ein Ort des

Wohlseins, für Sie oder für Ihre

Angehörigen. Der Weitblick ins

Wynental wird Sie begeistern.

Die einzelnen Zimmer und die
gemeinschaftlichen Räume sind
bewusst so gestaltet, dass wir auf
Ihre Bedürfnisse eingehen können.

Freuen Sie sich auf ein Team, das
mit spürbarer Freude für Sie da ist:
für Ihr wohnliches Zimmer, für das
feine Essen, für die behutsame
Pflege und die individuelle
Betreuung.

Auch der schönste Prospekt bleibt
Papier. Überzeugen Sie sich selber
bei einem Besuch von der
besonderen Atmosphäre im Fal-
kenstein. Damit das entsteht, was
uns trägt:

Ihr Vertrauen
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Wir gehen mit allen 
Menschen in jeder 
Situation respektvoll 
um.

Drei Grundsätze 
prägen unser Denken und Handeln

Sie können uns beim Wort nehmen.

Wir verpflichten uns 
zu professionellem 
Handeln.

Wir sind mit spür-
barer Freude für 
andere Menschen 
da.
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WÜRDE QUALITÄT BEGLEITEN



HOTELLERIE PFLEGE

BETREUUNG AKTIVITÄTEN

TAGESSTÄTTE

UNSER ANGEBOT IM ÜBERBLICK

Fühlen Sie sich wohl in Ihrem 
Zimmer. Richten Sie sich 
gemütlich ein. Wir kümmern uns 
um die Reinigung und die 
Wäsche. Freuen Sie sich auf 
eine grosse Auswahl an Speisen 
und Getränken. Gerne erfüllen 
wir auch Ihre besonderen 
Wünsche.

Wir sind für Sie da, wenn Sie 
Pflege benötigen oder wenn 
sich Ihre Bedürfnisse verändern. 
Unsere Fachpersonen stellen 
Sie und Ihre Bedürfnisse in den 
Mittelpunkt. Wir pflegen Sie bis 
an das Lebensende.

Wir begleiten Sie im Alltag mit 
Gesprächen, einem 
Spaziergang. Sie können an 
geselligen Nachmittagen 
teilnehmen oder an einem 
Hauskonzert. Lassen Sie sich 
von unserem kulturellen 
Programm überraschen. 

Haben Sie Lust, kreativ zu sein? 
Die Werkstatt und  der 
Aktivierungsbereich laden dazu 
ein: Singen, Gymnastik, 
Arbeiten mit Holz oder Ton. 
Schauen Sie rein. Wir freuen uns 
auf Ihre Teilnahme. Kleine Aus-
flüge in die Umgebung ver-
vollständigen das Programm.

Ältere und demenziell erkrankte 
Menschen können den Tag bei 
uns verbringen. Wir betreuen sie 
und fördern mit 
Gruppenaktivitäten soziale 
Kontakte. Angehörige werden 
so zeitweise von ihrer 
Betreuungsaufgabe entlastet.
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PENSION

WOHNEN

ESSEN GESTALTUNG DES ALLTAGS

WIR 
FORDERN 
QUALITÄT 
VON UNS.

Fühlen Sie sich so richtig wohl in 
Ihrem grossen, hellen Zimmer! 
Richten Sie sich wohnlich ein mit 
Ihren persönlichen Möbeln und 
Gegenständen. 
Unsere Gemeinschaftsräume laden 
zu Gesprächen ein und sind beliebte 
Treffpunkte.
.

Unsere Mitarbeitenden unterstützen 
Sie auf Wunsch bei der Menü-
auswahl. 
Ihre Gäste sind unsere Gäste! Gern 
können Sie Ihre Familie und Freunde 
einladen.

6

Geniessen Sie den Alltag in Ruhe 
oder unternehmen Sie etwas: jassen, 
spazieren, singen oder musizieren. 
Kleine Ausflüge stehen auf dem 
Programm oder Hauskonzerte. Es 
soll Ihnen wohl sein bei uns.



PFLEGE

ÄRZTLICHE BETREUUNG

PFLEGE SPITALAUFENTHALT

RESPEKT 
FORDERN WIR 
VON ALLEN IN 

UNSEREM HAUS.

Die Einweisung in ein Spital kann in 
Ausnahmesituationen unumgänglich 
sein. Unsere diplomierten Fach-
personen organisieren in diesem Fall 
eine sorgfältige und effiziente 
Überweisung. 

7

Die ärztliche Betreuung gibt Ihnen 
Sicherheit: Untersuchungen, 
Behandlungen und die Abgabe von 
Medikamenten liegen in ärztlicher 
Verantwortung. Selbstverständlich 
betreut Sie Ihr Hausarzt auch im 
Falkenstein, unterstützt von unseren 
diplomierten Fachpersonen.

Bei uns sind Sie auch in pflegerisch 
anspruchsvollen Situationen sicher 
und gut aufgehoben. Bis zu Ihrem 
Lebensende werden Sie im Falken-
stein kompetent und professionell 
umsorgt. Wir achten Ihr 
Selbstbestimmungsrecht und stellen 
dies ins Zentrum unserer Arbeit.
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Im Einklang mit der Natur 
auf dem nahen Hallwilersee



Panoramaseite
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begleitet vom Licht
auf dem Weg



BETREUUNG

BEGLEITUNG

AKTIVIERUNG KOORDINATION

INTENSIVE 
WEITERBILDUNG 
VERBESSERT DIE 

BETREUUNG.

Gestalten Sie Ihren Alltag so, wie es 
Ihnen gefällt: mit einem Spazier-
gang, einem Kaffee, mit Lesen und 
Musik hören. Sie können an 
vielseitigen Programmen teilnehmen. 
Auch freiwillige Helfer unterstützen 
Sie dabei.

Bewegen Sie sich gerne? Haben Sie 
Lust auf einen Tanz? Singen Sie 
gern? – Da dürfen Sie sich auf 
unsere Angebote freuen. Denn wer 
aktiv ist, schenkt seinem Körper und 
seinem Geist etwas Gutes.

Damit Sie sich geborgen fühlen,  
sorgen wir für reibungslose Abläufe. 
Dazu gehören Absprachen mit 
Angehörigen, Ärzten oder 
Versicherungen. Wir entscheiden 
nicht über Sie, sondern mit Ihnen. 
Damit es Ihnen weiterhin gut geht.
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BESONDERE VERANTWORTUNG

Oase im Alltag: die Tagesstätte

Demenz-Wohngruppe mit geschütztem 
Erlebnisgarten

Die Erfahrung bestätigt es: 

Für an Demenz erkrankte 
Menschen ist eine anregende 
Umgebung wohltuend. 
Deswegen bieten wir Plätze in 
zwei Demenz-Wohngruppen an. 
Im geschützten Erlebnisgarten 
wecken die Jahreszeiten 
Gefühle und Erinnerungen. 
Düfte, Farben und Geräusche in 
einer vertrauten Umgebung 
tragen bei zum Wohlbefinden 
von Geist und Körper.

Tagsüber umsorgen Sie Fach-
personen in einer heimeligen 
Umgebung. Sie finden anre-
gende Gesprächspartner, 
kochen gemeinsam und 
geniessen die Geselligkeit. Die 
Aktivitäten werden auf Ihre 
Bedürfnisse abgestimmt und so 
wird Ihr Tag individuell gestaltet.

Betreuende Angehörige werden 
dadurch entlastet und können 
ihre Zeit sorglos verbringen, weil 
sie wissen: Ihre Nächsten sind 
bei uns bestimmt gut 
aufgehoben.
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Wir bilden aus

Berufslernende erwerben bei uns 
Fähigkeitszeugnisse und 
Berufsatteste.

TEAM

Wir bilden weiter

Konsequent sorgen wir 
für eine systematische 

interne und externe 
Weiterbildung.

Wir anerkennen

Wir anerkennen Leistungen und 
Einsatzwillen durch marktgerechte 

Löhne, Komplimente
und 

Überraschungen.

BILD

Wir haben grossen Respekt vor den Leistungen unserer Mitarbeiter. Sie sind
nicht nur ausgewiesene Fachleute, sie engagieren sich mit Herz und Seele.
Mit attraktiven Arbeitsbedingungen, wertschätzender Anerkennung und
beruflicher Förderung erbringen wir unsere Gegenleistung, damit Geben und
Nehmen im Einklang bleiben; denn darauf beruht die besondere Kultur im
Falkenstein, die wir unbedingt erhalten wollen:
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Wir qualifizieren

Leistungen und Verhalten sind 
Themen an Teamsitzungen und 
bei regelmässigen 
Qualifikationsgesprächen.



GESCHICHTE VERPFLICHTET

Jakob Irmiger (1853-1938), Stifter der 
Altersresidenz Falkenstein und Gründer des 
Spitals Menziken.

So stolz wir auf das Erreichte sind, so 
bescheiden anerkennen wir, dass es ohne den 

weitblickenden und am Gemeinwohl 
orientierten Unternehmer die Residenz 

Falkenstein nicht gäbe. Seiner Grundhaltung 
fühlen wir uns verpflichtet.

Hier bin ich Mensch, 
hier darf ich’s sein.

Johann Wolfgang Goethe
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RÄUME

UNSERE RÄUME SOLLEN ZU 
IHREM ZUHAUSE WERDEN.
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Gastfreundschaft, Pflege und Betreuung wollen wir Ihnen auf hohem Niveau
bieten. Dazu investieren wir konsequent auch in den Unterhalt der Gebäude. Damit
Ihnen das Leben im Falkenstein Freude macht.

Voller Freude zeigen wir Ihnen unsere Räume: Hier haben Fachleute Materialien
und Farben zu einem harmonischen Ganzen verbunden. Damit Körper und Geist
sich wohlfühlen, bei Bewohnerinnen und Bewohnern genau so wie bei Mit-
arbeitenden und Gästen.



KOSTEN
Die Frage nach den Kosten ist nicht immer einfach zu beantworten. Was bezahlt
die Krankenkasse, welche Kosten müssen von Ihnen selber getragen werden?

Im direkten Gespräch analysieren wir gern Ihren persönlichen Bedarf, gehen auf
Ihre Fragen ein und erklären die unterschiedlichen Faktoren der Monatsrechnung.
Der tabellarische Überblick auf dieser Seite ist bewusst allgemein gehalten.
Kommen Sie auf uns zu, gern erklären wir Ihnen die Details.
Merkblätter und Reglemente können Sie von unserer Website herunterladen oder
in gedruckter Form von uns beziehen.

Wir garantieren Ihnen korrekte 
Abrechnungen.

Transparenz
Sie erhalten eine detaillierte 
Aufstellung mit nachvollziehbaren 
Erklärungen.

Kostenbewusstsein
Wir berechnen nur, was notwendig 
oder ausdrücklich verlangt worden 
ist.

Verantwortung
Mit den Einnahmen finanzieren wir 
Löhne, Unterhalt und weitere 
Investitionen in die Infrastruktur.

HOTELLERIE Einzelzimmer inkl. Reinigung, Heizung, 
Strom, Wäsche, Hauptmahlzeiten

Einheitlicher 
Betrag nach Lage 
des Zimmers

PFLEGE Grundpflege, erweiterte Pflege, 
Untersuchungen, Behandlungen

Rechtliche 
Bestimmungen 
regeln, welchen 
Anteil die 
Bewohner selber 
übernehmen 
müssen.

BETREUUNG Alltagsbegleitung, Mehrleistungen für 
Betreuung infolge Alter, Unfall, seelischer 
oder körperlicher Erkrankung

NEBEN-
LEISTUNGEN

Coiffeur, Fusspflege, Zahnarzt, 
Transportdienste usw.

Stellen wir je 
nach Bezug  den 
Bewohnern in 
Rechnung

So setzt sich eine Monatsrechnung zusammen:
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Die Postauto-Haltestelle liegt direkt vor dem Falkenstein.

Falkenstein Asana AG
Schwarzenbachstrasse 9

5737 Menziken

Telefon 062 765 80 00
E-Mail info@falkenstein-menziken.ch

www.falkenstein-menziken.ch


